
A quelles conditions un petit logement 
étudiant peut-il être désirable ?

Une recherche en acte sur le site de Cachan - Crous de Créteil
juin 2022

Résultat d’une recherche action 
à Cachan (Crous de Créteil) et à Saint-Jacques (Crous de Paris)
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Rénover ce parc en studio c’est supprimer 27 500 lits. 
Il faut trouver une nouvelle typologie pour réduire ce 
nombre!!!
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• Problématique de la chaire : quelles sont les conditions 

d’habitabilité des chambres de petites surfaces ?
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• Problématique de la chaire : quelles sont les conditions 

d’habitabilité des chambres de petites surfaces ?

Problématique

À travers le design (entendu comme la possibilité de 
prendre soin des formes et des corps), trouver comment 
améliorer les conditions de vie et d’études des étudiants 
dans un contexte de crise.

Comment rendre désirable les logements
Crous, en particulier les chambres de
petite surface : permettre à tous.tes de
se loger et rompre avec l’isolement des
étudiant.e.s?

Problématique



Observations : regarder et consigner



Observations : analyser et classer les usages



Alimentation

Repos - Hygiène - vétements

Travail

Les objets et mobilier classé en trois grands usages

La chambre de 9m2 - analyser et classer ses usages
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Hypothèse : repenser la distribution des usages dans le bâtiment
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La chambre de 9m2 - repenser la distribution des usages dans le batimentLa chambre de 9m2 - repenser la distribution des usages dans le batiment

1. Sortir les usages de la chambre pour mieux les redistribuer  
dans le batiment

Hypothèse : repenser la distribution des usages dans le bâtiment



Une chambre dédiée au repos et à l’intime

Un espace partagé petit et choisi pour 5 chambres

la cuisine collective

La chambre de 9m2 - repenser la distribution des usages dans le batiment

2. Proposer une nouvelle répartition des usages dans le batiment avec 
la création de nouveaux espaces

Déplacer
0,5m2 dans la cuisine 
collective

Déplacer 4,5m2

dans l’espace de travail
partagé

Retrouver 5m2 

Hypothèse : repenser la distribution des usages dans le bâtiment



Deux terrains d’étude :
Repenser les communs à Cachan 

Le site de Cachan, 
Crous de Créteil 
(2021-2022)

•	 8 bâtiments dont 
1 bâtiment (M) 
avec des chambres 
de 9m2 + cuisines 
collectives (objet de 
l’expérimentation)

•	 1120 étudiants dont 220 
dans le bâtiment M

•	 Une cuisine pour 55 
étudiants

Bâtiment G

RESTAURANT 
UNIVERSITAIRE

Bâtiment M

Bâtiment I

Bâtiment C

Bâtiment H

Bâtiment J

Bâtiment B

Bâtiment A



répartition par genre répartition par nationalité répartition par typologie 
de logement

répartition par durée 

Bâtiment M :  / 220 étudiants  (20% du campus) / 35 nationalités 

Homme

Femme

continent Américain de 2 à 3 ansIndéterminée

continent Africain

continent Asiatique 3 ans et +

continent Européen

chambre 9m2

- de 1 an

de 1 à 2 ans

NB : le bâtiment M à le plus fort 
taux d’homme

Deux terrains d’étude :
Repenser les communs à Cachan 



Deux terrains d’étude :
Repenser l’intime à Saint-Jacques 

Résidence Saint-Jacques, 
Crous de Paris
(2022-2023)

•	 1 bâtiment avec des 
chambres de 11 à 18m2 

    et cuisines collectives

•	 54 étudiants

•	 1 cuisines pour 14 
(étudiants)

2

2e étage

EnaMoma

Centre médico-social

Centre médico-social

Crèche

Sous-sol et
théâtre à réhabiliter

R+5
- Cuisine collective 
- Laverie

R+4
- Cuisine collective 
(ustensiles collectifs)

R+3
- Cuisine collective 
(vaisselier partagé)

R+2

R+1
- Cuisine collective
(salle à manger) 
- Bureau partagé 

R0 
- Hall 
- Régie



D’ou viennent les 50 habitants de Saint-Jacques

Chaire Mutation - 2022-2023
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Deux terrains d’étude :
Repenser l’intime à Saint-Jacques 



En se plaçant au plus près des 
réalités vécues par les agent.es 
et les usagèr.es, il s’agit d’analyser 
les usages pour identifier des 
dysfonctionnements liés à des 
formes d’espace, d’objet ou de 
gouvernance. 

Une méthode à la croisée 
de trois postures : 

•	  voisin.es
•	 enquêteur.ices
•	 osthéopathes

UNE MÉTHODE BASÉE SUR L’IMMERSION



Un lieu à la croisée d’une 
conciergerie et d’un atelier de 
réflexion/fabrication.

Devient progressivement un 
espace ressource pour les 
étudiant.es et les agent.es

Travailler, chercher un outil, 
récupérer un colis, demander de 
l’aide pour un CV, imprimer sa 
fiche d’impôt ou son mémoire, 
faire remonter un problème de 
maintenance (plaque HS)...

ÉTAPE N°1 : LA RÉGIE



Des profils «couteau-suisses» :

•	 Être à l’écoute
•	 Observer
•	 Fédérer

ÉTAPE N°2 : LES DESIGNEUR.EUSES RÉGISSEUR.EUSES
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Des profils «couteau-suisses» :

•	 Être à l’écoute
•	 Observer
•	 Fédérer

•	 Concevoir
•	 Construire

•	 Communiquer
•	 Animer

ÉTAPE N°2 : LES DESIGNEUR.EUSES RÉGISSEUR.EUSES



1. Etat des lieux : vie sur place et 
relevés habités

2. Identification et analyse des 
dysfonctionnements 

3. Expérimentations in situ

4. Observations et ajustements

5. Synthèse des résultats

ÉTAPE N°3 : UN CALENDRIER POUR L’ACTION



1/ DES RÉSULTATS SUR L’ESPACE

•	Les communs : quels espaces de partage ?

•	L’intime : quels usages et aménagements pour les chambres ?
•	

2/ DES RÉSULTATS SUR LES MODALITÉS DE FONCTIONNEMENT

•	Les métiers Crous : quelles évolutions possibles ?



Problématique

Les communs : quels espaces de partage ?

Cuisines collectives, espaces de convivialité et de travail



CUISINES COLLECTIVES



Cuisines collectives + salles à mangerCuisines collectives + salles à manger
CUISINES COLLECTIVES + SALLES À MANGER



A Cachan, les étudiants utilisent : 
Les grandes pour se rencontrer (22m2)
Les petites lorsqu’on a besoin d’intimité 
(11m2)

Une cuisine pour 15 étudiants à Saint-Jacques : pas de problème d’entretien, partage de 
vaisselles et denrées alimentaires (épices, sel, poivre, pâtes, riz...)

Résultats
Différentes tailles de cuisines et un seuil d’usagers



Jaqueline +

Be careful ! 

If you don’t sort it, 
Jaqueline does it and when she 
dips her hand in the garbage 
can, she cuts herself on 
broken pieces... 
So think of her, jars, bottles 
and packaging are to be thrown 
away yourself in the garbage 
room on the ground floor.    

Thanks ♡                 

Résultats
Conditions d’entretien



Résultats
La mise en commun



« Moi quand je suis arrivée je trouvais ça incohérent de devoir tout racheter lorsqu’on 
pourrait avoir quelque chose de commun. Même s’il y a juste des éléments de cuisine 

dans une seule cuisine, je vois comment ça change tout. Tous les gens de tous les 
étages, descendent et montent pour aller au 4ème, prend les choses, ils les utilisent, ils 

les lavent et ils les remettent en place. Il y a un respect parce que c’était nécessaire. »

Résultats
Le partage des ustensils



Résultats
Les étudiant.es veulent-ils des cuisines collectives ?

« J’avais regardé plein de vidéos de comment marchait les résidences Crous, parce 
que ça existe pas ça en Argentine je savais pas qu’est ce que c’était. J’avais compris 
que tu pouvais avoir les toilettes dehors, ou la cuisine dehors, soit les deux dedans, 

soit les deux dehors et je savais pas si ça existait toilettes dans ta chambre et cuisine 
dehors et j’avais trop envie que ça soit comme ça et quand j’ai appris que c’était 

comme ça j’étais contente parce que la cuisine c’est un espace clé. Pouvoir être avec 
des amis et c’est pas ta chambre, c’est la cuisine. Pouvoir sortir de ta chambre et 

cuisiner là bas et rentrer dormir tranquille c’était très important pour moi. »

« C’était bonne ambiance, y’avait même des fours pour les pizzas, mais dès que j’ai 
pu j’ai pris un studio mais maintenant je regrette, j’ai une vie de vieux avant l’heure. 
Ma soeur elle à pas voulu me suivre et au final c’est elle qui s’en sort le mieux dans 

ses études, ses stages, sa vie quoi... elle connait plein de monde. »



LES ESPACES DE CONVIALITÉ ET DE TRAVAIL



De nombreuses chambres ne peuvent 
être louées dans le batiment. La chaire 
saisie cette opportunité pour proposer 
de nouveaux espaces aux étudiant.e.s

Le commun peut il être petit 
et choisi ?

Le terrain comme élément 
déclencheur

4° étage

Nombre de chambres : 70
Chambres insalubles : 20 (28%)

Surfaces disponibles : 180 m2 + 20m2 (cuisines)

3° étage

Nombre de chambres : 70
Chambres insalubles : 21 (30%)

Surfaces disponibles : 190 m2 + 20m2 (cuisines)

1° étage

Nombre de chambres : 70
Chambres insalubles : 14 (20%)

Surfaces disponibles : 126 m2 + 20m2 (cuisines)

2° étage

Nombre de chambres : 70
Chambres insalubles : 10 (14%)

Surfaces disponibles : 90 m2 + 20m2 (cuisines)

Le terrain comme élément déclencheur



«Enfin un espace 
dans lequel se 
reposer.»

«L’idée ici c’est 
de ne pouvoir 
que travailler, 

comme dans une 
bibliothèque.»

«Je vais ammener 
un projecteur pour 
qu’on puisse se 
regarder des bons 
films le week-end !»

«Il faudrait une 
longue table 

pour travailler 
convenablement !»

Recueillir les besoins et leur donner forme Offrir et guider les choix

«Le fait que les deux chambres 
soient côte à côte nous 

permettra d’aller et venir entre 
les deux facilement.»

«C’est bien si on 
arrive à dissocier les 
lieux de travail et de 
repos, comme chez 
les parents en fait !»

«Avec la moquette 
ça pourrait faire un 
endroit vraiment 
chalereux en hiver.»

«Il faudrait un 
tableau ou on puisse 

écrire dessus.»

Recueillir les besoins et leur donner forme Offrir et guider les choix
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Piloter le chantier 
Piloter le chantier



Petits communs choisis
Petits communs choisis

« Grace à ce projet j’ai rencontré mes 
voisins et depuis, on a même monté 

une boite avec Loïc. » 



 «Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 
Donec blandit arcu sed elit iaculis porta et non elit. Cras id 
accumsan risus, sed sodales diam.»

«Duis pellentesque quis urna sit amet sollicitudin. Nam eros 
enim, dapibus vel semper et, iaculis id lorem. Pellentesque 
volutpat finibus velit, in rutrum dolor laoreet a.»

« In tempor at leo at pulvinar. Vivamus bibendum congue 
aliquet.»

«Suspendisse at quam tellus. Integer rutrum blandit diam a 
sollicitudin. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent 
per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Aenean metus 
neque, interdum convallis sagittis ut, sodales quis turpis.»

VERBATIM À CHOISIR

Des chambres totalement réorganisées grâce à l’espace partagé

L’espace partagé de Nils et Arnaud dédié au travail et à l’alimentation

« Sans cet espace, je serai en décrochage scolaire. 
» (Arnaud)

« Si j’avais su qu’il y avait des espaces comme ça, 
j’aurais demandé une chambre au M ! » (amie de Nils)

Résultats
L’exemple de Nils et Arnaud



La chambre d’Arnaud où les usages ne se superposent plus La chambre de nils où tous les éléments liés au travail ont disparus

Résultats
L’exemple de Nils et Arnaud



Taille des espaces et à combien on partage ?

Résultats
Réussite des études



Résultats
Le langage des formes a un effet sur les usages

Le mobilier mobile et le réemploi renforce le sentiment du chez-soi



Problématique

L’intime : quels usages et aménagements
 pour les chambres ?

Dormir, ranger, s’habiller, travailler, personnaliser, accueillir...



ProblématiqueAnalyse des dysfonctionnements



Problématique

2

2e étage

EnaMoma

Centre médico-social

Centre médico-social

Crèche

Sous-sol et
théâtre à réhabiliter

R+5
- Cuisine collective 
- Laverie

R+4
- Cuisine collective 
(ustensiles collectifs)

R+3
- Cuisine collective 
(vaisselier partagé)

R+2

R+1
- Cuisine collective
(salle à manger) 
- Bureau partagé 

R0 
- Hall 
- Régie

QUATRE GRANDS PRINCIPES 
D’AMENAGEMENT 
(testés dans 4 chambres 
entièrement transformées)

DES PRÉCONISATIONS POUR 
LES PROGRAMMES 
(testées dans 11 chambres sup-
ports d’interventions ponctuelles)

Expérimentations dans 15 chambres



Problématique
1/ OPTIMISATION DES RANGEMENTS

23

Eped eossum adition ece-
perum ea cus escimpore, 
susciun tisciis eum faccus 
eosam quis as porum am 
nis vent assus eos vollabo 
rererup tatio. Et odignihilis 
voluptatur apitat dolupti 
atemquodit vendis ut quia 
possitia eos re, consequae 
porerfe rumenit, cum rero 
evendit estium fuga. Duciis 
dolupta tectorum sus.
Maximeniet hiciis acia 
vendaerendi ut et hilia 
corehendi reptaqui dolup-
tio. Doluptatem ipsa.
Am quo omnimporesed 
quas is expernatus nist.

Optimisation des rangements - APRÈS
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Problématique
1/ OPTIMISATION DES RANGEMENTS

« C’est fou comme on se fait à tout. Je voyais plus le problème mais maintenant je me 
rends compte que c’etait fou de ranger ma nourriture avec ma lessive et de pas avoir 

d’endroit où ranger mon balai. Ça m’a donné envie d’acheter un aspirateur. »



Problématique
2/ APPROPRIATION DE L’ESPACE
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Appropriation de l’espace - APRÈS
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Problématique

30

Crochets des étagères amovibles Crochets des étagères amovibles

Coin salon avec le clic-clac Coin préparation avec le miroir 
et l’armoire

30

Crochets des étagères amovibles Crochets des étagères amovibles

Coin salon avec le clic-clac Coin préparation avec le miroir 
et l’armoire

« Sur les étagères j’ai pu mettre mes petits trucs d’Inde, des plantes, des photos, des 
petites choses, je me sens plus comme chez moi ! J’ai fabriqué quelques crochets en fil 

de fer pour suspendre des petites tapisseries. »

2/ APPROPRIATION DE L’ESPACE



Problématique
3/ VOIR ET NE PAS VOIR
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Voir ou ne pas voir - APRÈS
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Am quo omnimporesed 
quas is expernatus nist.

Voir ou ne pas voir - AVANT
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Eped eossum adition ece-
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Armoire multi-fonction Espace de travail avec 
le secrétaire

Coin musique Coin préparation avec le meuble 
à chaussures et les patères

« L’armoire a complètement changé la dynamique de ma vie, ça a permis une 
organisation que je n’arrivais pas à atteindre. Ça à l’air un peu exagéré pour une armoire, 

mais c’est vrai. C’est devenu mon centre d’information ! Avec mes broderies, mes 
vêtements, mes cahiers, mon espace ménage caché, etc. 

Tout a une place, visible ou non ! »

3/ VOIR ET NE PAS VOIR
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4/ LE CODE DOMESTIQUE
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Bureau

Lit Guy
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Armoire

FrigoSDB

Patère

Fauteuil
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Am quo omnimporesed 
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perum ea cus escimpore, 
susciun tisciis eum faccus 
eosam quis as porum am 
nis vent assus eos vollabo 
rererup tatio. Et odignihilis 
voluptatur apitat dolupti 
atemquodit vendis ut quia 
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evendit estium fuga. Duciis 
dolupta tectorum sus.
Maximeniet hiciis acia 
vendaerendi ut et hilia 
corehendi reptaqui dolup-
tio. Doluptatem ipsa.
Am quo omnimporesed 
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Espace couchage avec un lit 
et une table de nuit d’époque

Séparation de l’espace chambre 
et de l’espace chambre 

Espace loisir/détente 
avec le fauteuil

Espace de travail et dessin avec 
la table dépliante et le chevalet

42

Espace couchage avec un lit 
et une table de nuit d’époque

Séparation de l’espace chambre 
et de l’espace chambre 

Espace loisir/détente 
avec le fauteuil

Espace de travail et dessin avec 
la table dépliante et le chevalet

« C’est beaucoup plus chaleureux qu’avant, on se sent plus chez soi, avant c’était 
anonyme et neutre. Ici, il y a un truc qui est propre à la chambre, qui est différent, qui a du 

style. Avant, le sol était gris, fade. »

« J’aurai bien aimé choisir les meubles, car j’aurais peut-être choisi quelque chose de 
quand même moins marqué dans le style.»

4/ LE CODE DOMESTIQUE



ProblématiqueL’économie circulaire en résidence
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« Le clic-clac, c’est facile à plier à déplier, 
je le fais tous les jours. Ça permet de 
recevoir des gens et ça prend pas de place. 
L’avantage de l’avoir mis face au bureau 
c’est qu’on peut regarder un film en étant 
sur le canapé. C’est convivial ! »

Préconisations
Dormir : type de lit
Préconisations
Dormir : type de lit
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« Maintenant mes livres, 
mes lunettes,

mes chouchous et mon 
agenda sont

plus accessibles. Tout a 
une place qui

est plus adapté à mon 
quotidien. »

Préconisations
Dormir : tête de lit
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« Ce qui est pratique avec cette taille c’est que toutes mes affaires de linge rentre au 
même endroit : vêtements, draps, serviettes, pijamas, torchons, linge sale, etc. »

Préconisations
Ranger : quel mobilier pour quels objets à ranger ?



Problématique

« Avant je mettais ma serviette sur la porte, ça ne séchait pas très bien. Maintenant, que je 
peux l’accrocher sur la patère, je peux fermer ma porte ! »

Préconisations
Ranger : les patères
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Armoire de toilette

Avant Après

Je peux me préparer dans la salle 
de bain. Je ne suis plus obligée 
de me balader partout, faire des 

aller-retours.

J’ai plus besoin de tout mettre dans 
la douche, y’a beaucoup plus de 

rangement donc je range des choses 
de la SDB qui étaient un peu à droite 
à gauche, comme mes stockage de 

savon dans la table de nuit.

Il y a vraiment pas assez de range-
ments, je suis tout le temps obligée de 
faire des aller-retours dans la chambre 

pour me préparer.

Mes produits d’hygiène sont soit 
sur le bureau soit dans la biblio-
thèque, ça dépend si je m’en sert 

souvent ou pas.

« J’ai plus besoin de tout 
mettre dans la douche, 
y’a beaucoup plus de 

rangement donc je range 
des chosesde la SDB qui 
étaient un peu à droiteà 

gauche, comme mes 
stockage de savons dans la 

table de nuit. »

Préconisations
Ranger : la salle de bain
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« C’est super de pouvoir me voir en entier dans ma chambre, avant ça 
m’arrivait de faire des aller-retours à l’ascenseur pour me voir ! »

« Je m’en sers plus comme décoration que je ne me regarde dedans. Par 
exemple contrairement à la peinture, ça fait une déco «neutre». »

Préconisations
Les miroirs
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« Ça cache bien des gens 
qui nous voit. Je ne suis 

plus obligé de
mettre les rideaux 
occultant quand

je travaille ou sort de ma 
douche ! »

Préconisations
Choisir la luminosité
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Le film flouteur c’est ultra utile, 
j’ai de la lumière ! Maintenant, je 
peux ouvrir complètement mon 
rideau occultant et vu que je n’ai 
pas beaucoup de lumière dans la 
chambre, dès le matin, j’ai de la 

lumière naturelle. 

Et en plus d’être utile, c’était 
un très bon moment de le poser 

ensemble. C’est pas seulement un 
truc collé comme ça, il y a quelque 
chose de personnel avec le motif 

qu’on a dessiné et découpé 
ensemble.

Film flouteur

Avant Après

Pour cacher le vis-à-vis, j’ai 
mis le drapeau. Le problème 

c’est que je ne peux plus ouvrir 
la fenêtre et ça tombe souvent.

Sinon pour être à l’aise, 
je ferme le rideau occultant, 
mais ducoup je suis souvent 

dans le noir.

« Le film flouteur c’est ultra 
utile, j’ai de la lumière ! 

Maintenant, je peux ouvrir 
complètement mon

rideau occultant et vu que 
je n’ai pas beaucoup de 

lumière dans la chambre, 
dès le matin, j’ai de la

lumière naturelle. »

Préconisations
Se protéger du vis-à-vis
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« Avant, les chaises faisaient hyper mal, j’étais obligé
de faire des aller-retours sur le lit pour travailler... »

Préconisations
Travailler - assises



Problématique

50

Description : Secrétaire produit en suède

Dimensions : 120cm x 100 cm x 55cm 

Matériaux : Bois massif (teck)

Les avantages : 

- possibilité de fermer 
le secrétaire (pour séparer l’es-
pace de travail 
du reste de la chambre) 

- planche coulissante (pour aug-
menter la surface de travail)

Les points de vigilance :

- le poids ne permet pas de le 
déplacer seul·e

Secrétaire scandinave

Les retours :

C’est génial car je peux le fermer, 
et me dire que ma session d’étude 

est finie. 

Ce que j’aime c’est que quand je l’ouvre, 
ça sent le bois.

Je peux mettre des plantes 
au dessus et organiser mes 

affaires de travail dans
les tiroirs.

Les bureaux

52

Description : table pliante

Dimensions : 98cm x 58 cm x 78cm 

Matériaux : Bois massif

Les avantages : 

- possibilité de se plier/déplier 
(pour augmenter /réduire la sur-
face de travail)

Les points de vigilance :

- pas de rangements (il faudrait  
intégrer un caisson sur roulettes)

Table pliante

Les retours :

Je peux le replier dans un coin 
quand j’ai besoin de plus de place 
pour accueillir et l’ouvrir en entier 
pour dessiner seul par exemple.

Les bureaux

« Je me sens vraiment bien, je prends 
du plaisir à étudier et à être dans ma 
chambre ! C’est génial car je peux le 
fermer, et me dire que ma session 

d’étude est finie. »

« La table pliante, c’est super, car je 
peux l’ouvrir pour dessiner. Et quand il 
y a des gens, je peux la plier pour avoir 

plus de place. »

Préconisations
Travailler - bureaux
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Description : Planche + 2 tréteaux + 1 étagère

Dimensions : 140cm x 60 cm x 75cm 

Matériaux : Épicéa vernis, acier vernis

Les avantages : 

- possibilité de changer la hauteur 
des tréteaux (pour faire une table 
basse) et de faire disparaître le 
bureau

- possibilité de ranger ses affaires 
sur l’étagère filante

Les points de vigilance :

- pas de rangement (il faudrait  
intégrer un caisson sur roulettes)

Planche, tréteaux et étagère

Les retours :
L’étagère au dessus du bureau 
c’est pratique pour poser des 

objets qui encombre le bureau, 
c’est plus confortable et facile 

de se concentrer avec un bureau 
vide.

C’est super d’avoir 2 hauteurs différentes, 
car parfois, j’aime bien travailler en table 
basse avec des coussins. 

Et ça donne de l’intimité pour faire 
des repas à deux.

Les bureaux

« C’est super d’avoir 2 hauteurs différentes, car parfois, j’aime bien travailler en table 
basse avec des coussins. Et ça donne de l’intimité pour faire des repas à deux. »

Préconisations
Travailler et accueillir
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« Je m’en sers beaucoup.
Pour manger ou travailler 

avec des gens. »

« J’en avait marre d’être dans la salle
d’étude alors je suis allée chez une

résidente avec pour travailler ensemble
c’était très motivant ! »

Préconisations
Travailler et accueillir
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Peinture

Avant Après

La peinture apporte de la texture 
à l’espace. Elle comble le vide des 

grands murs blancs. Ça fait vraiment 
quelque chose de lumineux et chaleu-
reux ! Ça me donne envie de continuer 

d’ajouter des choses aux murs pour 
ajouter de la vie et de la couleur !

Avec ces grands murs blancs, je ne sais 
pas par où commencer pour  décorer 

les murs

« La peinture apporte de la 
texture à l’espace. Elle comble 

le vide des grands murs blancs. 
Ça fait vraiment quelque chose 
de lumineux et chaleureux ! Ça 
me donne envie de continuer 
d’ajouter des choses aux murs 
pour ajouter de la vie et de la 

couleur ! »

Préconisations
Couleurs
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Peinture

Avant Après

Les premiers jours quand je me suis 
réveillée, j’ai cru que c’était chez 

moi, car le mur est de couleur aussi. 
J’avais oublié que j’étais au Crous.

Le miroir, contrairement à la 
peinture, il fait de la déco en étant 

“neutre”. 
Parfois, le soleil reflète dans 

le bâtiment d’en face qui reflète 
dans le miroir et ça met plein 

de soleil chez moi c’est vraiment 
bien.

Je trouve que les murs qui sont 
encore blancs ça fait comme 

si il n’y avait pas de vie dans la 
chambre. Mais je ne sais pas quoi 

mettre, surtout si je reste pas 
longtemps.

« Les premiers jours quand je 
me suis réveillée, j’ai cru que 

c’était chez moi, car le mur est 
de couleur aussi. J’avais oublié 

que j’étais au Crous. »

Préconisations
Couleurs
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Préconisations
Usages ouverts
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Description : Fauteuil anciens (Édition limité Chaire Mutations) 

Dimensions : 58 cm x 90 cm x 37 cm 

Matériaux : Acier, multipli

Les avantages : 

- les roulettes permettent 
un déplacement facile

- le montage sur-mesure permet 
aux résident·es de choisir l’agen-
cement des étagères

- la partie cagette dissociable 
permet de transporter des choses

Les points de vigilance :

Les chariots Guy

Les retours :

Les usages ouverts

Je m’en sert pour ranger ma vais-
selle, je le tire et je le repousse, 

comme ça il prend pas de place !

C’est très pratique de pouvoir le 
monter soi-même et de choisir 

les étagères adapté à nos objets 
personnels. 

Je m’en sert comme 
poubelle à verre.

« C’est très pratique de pouvoir le monter soi-même et de choisir
les étagères adaptées à nos objets personnels. »

Préconisations
Usages ouverts
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Chariot Guy

Avant Après

C’est super pratique, je peux ranger 
tout mon stock dans ce meuble sans 
que ça traîne ou fasse «mal rangé». 

Il y en a un peu partout. J’essaie 
de faire des petits coins pour 

réunir la nourriture mais c’est par 
terre souvent et ça le reste.

Je fait d’avoir choisi les emplace-
ments soi-même ça m’a permis 
de pouvoir mettre toutes mes 

briques ici, car elles étaient 
éparpillées par terre.

« Le fait d’avoir choisi les 
emplacements moi-même ça 
m’a permis de pouvoir mettre 

toutes mes briques ici, car 
elles étaient éparpillées par 

terre. »

Préconisations
Usages ouverts
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9 PRISES (en hauteur)

2 Table de chevet (téléphone, lampe)
3 Bureau (ordinateur, téléphone, lampe)
3 Espace de vie (bouilloire, frigo, mixeur ou autre)
1 Salle de bain (sèche-cheveu ou brosse à dent électrique)

« Souvent, elles n’étaient pas accessibles en bas, 
derrière les meubles. J’avais un petit train de multiprises. »

ECLAIRAGE

Entrée (interupteur)
Salle de bain (interupteur)
Espace de vie (interupteur)
+ éclairage bureau et chevet

« Avant je n’avais pas de lumière, je ne pouvais pas travailler. »

Préconisations
Éclairage et branchement
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Poubelle de tri

Avant Après

Maintenant que j’ai la poubelle, je fais 
le tri ! Elle est super. Ça permet que 

les odeurs ne se diffusent pas dans la 
chambre. Et c’est plus joli que mes sacs 
plastiques que j’accrochais au bureau.

Je dois avouer que je fais pas vraiment 
le tri, je mets tout dans des sacs, parce 
qu’il n’y avait pas de poubelles et je ne 
voulais pas commencer à acheter trois 

poubelles pour la chambre.

Le problème c’est que comme tout 
se voit, il faut que tout soit beau. 
Et j’avais pas envie d’aller à Ikea 

acheter une poubelle en inox, quoi. 
Je veux un truc un peu joli, parce 
que ça va faire partie de la déco.

« Maintenant que j’ai la 
poubelle, je fais

le tri ! Elle est super. Ça 
permet que les odeurs ne 

se diffusent pas dans la 
chambre. Et c’est plus joli 

que mes sacs plastiques que 
j’accrochais au bureau. »

Préconisations
Conditions pour l’entretien - mobilier ménager
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Préconisations
Conditions pour l’entretien - matériel en commun
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Les métiers Crous 
quelles évolutions possibles ?

La régie comme laboratoire



LA RÉGIE

Animation Sensibilisation Maintenance



Évolution des métiers : de l’agent.e au médiateur.ice ?

Parole d’agent.e d’accueil 

«J’aimerais être dans la résidence, pour accueillir, guider toute au long de l’année. 
Proposer des animations. C’est pour ça que j’ai choisi ce métier, pour être au contact des 
étudiants.»

Parole d’agent.e technique 

«J’ai changé les ampoules d’une étudiante. Je l’ai mis sur la feuille de facturation. Après, 
son évier était bouché, et bien je lui ai montré comment enlever la bonde et nettoyer 
pour qu’elle puisse le faire toute seule la prochaine fois et ça je lui ai pas facturé.»

Parole de DUG

«Notre casquette c’est celle du gestionnaire. Mais dans la réalité on ne fait pas que ça. 
Et on est pas formé. On devrait être formé à l’accompagnement aux étudiants car notre 
métier va bien au-delà de la gestion matérielle et c’est pour ça que je le fais d’ailleurs, 
sinon ça ne m’intéresserait pas.»



Une évolution nécessaire pour entrer dans l’âge de la maintenance





4 piliers

•	 Une régie avec des métiers alliant médiation et maintenance 

•	 Cuisines collectives 

•	 Espaces partagés 

•	 Mobilier adapté pour les chambres

Résultats
Vers une nouvelle typologie de logement de petite surface



Réponse :  proposer une nouvelle typologie de logement

1° étage

Nombre de chambres : 70
Chambres insalubles : 14 (20%)

Surfaces disponibles : 126 m2 + 20m2 (cuisines)

1° étage

Nombre de chambres : 70
Chambres insalubles : 14 (20%)

Surfaces disponibles : 126 m2 + 20m2 (cuisines)

CUISINE ET SALLE À MANGER PARTAGÉES
1 pour 15 étudiants

BUREAU PARTAGÉ
1 pour 5 étudiants

Résultats
Vers une nouvelle typologie de logement de petite surface



Chaire Mutation des vies étudiantes 21/02/2023

9m2 tout inclus

14m2 tout inclus

9 '+

+ +

SDB travail alimentation loisirsrepos/vetements

Chaire Mutation des vies étudiantes 21/02/2023

9m2 tout inclus

14m2 tout inclus

9 '+

+ +

SDB travail alimentation loisirsrepos/vetements

9m2  : tout inclus, tout individuel

9+  :  de l’individuel et du commun choisi  

14m2   : tout inclus, tout individuel

Légende

Quel logement pour vivre quoi et comment tous ensemble ?

Quel logement pour vivre quoi et comment, tous ensemble ?


