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Dys-
fonctionnements

Recueil dessiné de dysfonctionnements 
dans les chambres et les espaces communs





3

Dys-
fontionnements

«En vivant sur place, nous avons pu constater qu’il y avait 
toujours un problème de rangement. Il était récurrent de 
tomber sur de l’huile d’olive rangée à côté d’une bouteille 
d’eau de javel et d’un classeur. Pourquoi ces trois objets qui 
ne sont généralement pas rangés ensemble se retrouvent 
les uns à côtés des autres ? Cela s’explique par la hauteur 
de l’étagère : c’est la seule qui  permet de ranger des objets 
dont la hauteur est supérieure à 20cm. Si ces mêmes 
erreurs se retrouvent dans de nombreuses résidences, 
c’est que le rangement reste principalement décrit dans 
les programmes architecturaux sous le prisme du linéaire 
et de la surface, sans poser la question des objets à ranger. 
Par conséquent, les étudiants subissent ce manque de 
conception. » 

Agathe Chiron, titulaire de la chaire

Sur la base de ce constat, nous avons réalisé une 
série de photos et de bandes dessinées mettant en 
évidence les dysfonctionnements observés dans 
plusieurs résidences, sur l’ensemble du territoire. 
Ce travail a attiré l’attention de certaines directions 
du patrimoine qui soulignait que son originalité 
pourrait parler à la maitrise d’œuvre et être intégrée 
aux éléments de programmation propres aux Crous, 
notamment dans les Cahier des Clauses Techniques 
et Particulières (CCTP).
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Les espaces 
intimes
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Des murs lisses ? 
Des panneaux en liège ? 
Des accroches pour 
suspendre ?

Comment permettre 
aux résident·es de 
personnaliser leur 
chambre ?
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Les prises sont 
insuffisantes. 
Positionner les prises 
en hauteur ? 
Près du bureau ?
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Un bureau avec 
des rangements 
intégrés ? Une chaise de 

bureau à hauteur 
réglable ? 

Des patères 
pour accrocher 
ses vêtements ?

Un chauffage au 
sol ?
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Un film adhésif ? 
Des voilages pour 
limiter le vis à vis ?

Une allège plus 
haute pour plus 
d’intimité ?
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Un emplacement des patères 
permettant d’éloigner le 
propre du sale ?  

Davantage de
rangements intégrés ?

Des patères sur la porte 
de la salle de bain ?



1835

Des  espaces de rangement 
adaptés aux équipements 
d’entretien ? 

Un nombre suffisant de 
rangement pour séparer 
les produits alimentaires 
des produits d’entretien ?

Un espace  de stockage 
commun pour les 
équipements d’entretien ?
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Ceci n’est pas une chaise de bureau

Ceci n’est pas une chaise de bureau

Ceci n’est pas une chaise de bureau

Des chaises de 
bureau adaptées à un 
usage quotidien ?

Des assises à hauteur 
réglable pour s’adapter aux 
différents morphotypes ?
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Des serrures à clés 
classiques pour être 

facilement réparées ou 
remplacées par les 

agent.es ?

Eviter l’angoisse de rester 
bloqué.e dans l’attente 

de l’entreprise spécialisée ?

Donner le sentiment 
d’entrer chez-soi plutôt 

qu’à l’hôtel ? 
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Des étagères à hauteur de 
classeurs ? Des rangements 
fermés, tiroirs ?

Un bureau adapté aux 
espaces de vie réduits ?

Une penderie plus 
large que profonde ? 
à porte coulissante ?

Des étagères à hauteur de 
classeurs ? Des rangements 
fermés, tiroirs ?

Un bureau adapté aux 
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large que profonde ? 
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Une table de chevet surelevée
pour  faciliter l’ouverture des 
tiroirs de lit ? Une tête de lit avec rangements et 

table de chevet intégrés ? Une tête 
de lit qui permette de s’adosser ? 

Des tirois de lit 
facilement préhensibles ?
Une compartimentation des tiroirs 
pour optimiser l’espace de rangement ?

Un pied de lit pour 
délimiter l’espace ?



23
40

Des lits plus grands, adaptés 
à tous les morphotypes ?

Une tête de lit 
ergonomique pour pouvoir 
regarder un film 
confortablement ?  

Des lits en 120cm 
ou des clic clacs pour 
accueillir ponctuellement 
son ou sa compagne ?
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Des éclairages globaux 
à l’entrée et dans 
l’espace de vie ? 

Un nombre suffisant 
de points lumineux ?

Des éclairages directionnels 
pour l’espace de travail et 
à proximité du lit pour 
lire le soir ?
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Une tringle dont la longueur 
permet de rabattre le rideau 
pour la luminosité et pouvoir 
ouvrir ses fenêtres en grand ?
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Plusieurs patères pour 
déposer son pyjama, 
ses vêtements du jour 
et sa serviette ?

 

Des rangements 
en nombre suffisant
et à portée de main ?
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Les espaces 
communs



33
44

Un chariot à roulettes 
où ranger ses 
ustensiles et ses aliments
dans sa chambre, 
facile à déplacer 
jusqu’à la cuisine ?
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Mettre des plaques qui 
réagissent plus vite ? 

Une hotte pour 
les odeurs ?

 Un four minuteur ?

Des plaques 
à induction ? 
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Des hottes aspirantes ?
Un système de ventilation 
adapté aux cuisines 
collectives ?
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Des hottes aspirantes ?
Un système de ventilation 
adapté aux cuisines 
collectives ?
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Un mobilier qui permette 
de s’approprier l’espace ?  De se 
sentir « comme à la maison » ?

Des rangements partagés pour 
entreposer ses affaires et  
désemcombrer la chambre ?

Des espaces dédiés à 
l’entretien de la cuisine ?

Octobre Décembre Mars
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Un nombre de plaque de 
adaptée au nombre de 
résident·es par étage ? 

Des poubelles assez 
grandes pour un usage 
quotidien  et collectif ? 
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