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CAHIER DES CHARGES 

Contexte et définition du projet

Les acteur·ices crous gèrent plusieurs résidences dans un même quartier. 
Face aux arrivées différées des étudiant·es à la rentrée et au manque 
d’effectif, ils n’ont pas le temps d’accompagner individuellement chaque 
résident·e à son arrivée. L’arrivée en résidence se fait  de façon 
autonome, l’étudiant·e est esseulé·e, manque de repères, la signalétique  
du bâtiment est insuffisante et  l’étudiant ne reçoit pas les informations 
nécessaires  à la bonne compréhension du site et de son organisation. 
Cette absence d’accompagnement  humain offre une  première expérience 
dans la résidence anxiogène et susceptible d’entraîner des mésusages au 
quotidien.

Objectifs du projet

Améliorer la signalétique du site pour faciliter l’orientation dans le 
bâtiment et mieux s’informer sur les  équipements et le fonctionnement de 
la résidence à l’arrivée de l’étudiant·e

Périmètre du projet

Définir la nature des signalétiques
Identifier les lieux d’implantation
Dessins et Identification des livrables
Validation chaire/DUG
Charte couleur
Charte typographie
Commande
Production
Installation juillet 2023 
Retours d’experience septembre 2023

Sommaire macro des exigences 

•	 La signalétique réalisée doit par son choix de couleurs et de formes 
doit dynamiser le cadre de vie imaginé pour une résidence étudiante 
(en opposition aux affichages institutionnels Crous)  

•	 La signalétique doit être pensée pour combler au plus près le manque 
d’accompagnement humain à son arrivée et répondre aux interrogations 
les plus fréquentes. 
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•	 Une signalétique qui se veut rassurante et accueillante et 
comprhénsible par tous·toutes ( résidence internationale)  

Risques identifiés

•	 Erp = Respecter les distances accessibles aux pmr. Ne pas encombrer 
les voies de circulation (chariots, déménagements). 

•	 Les installations ne doivent pas porter atteinte à la sécurité des 
usager·ères 

•	 Un plan de la résidence qui perdure au moins 5 ans (rénovation de la 
résidence)

Parties prenantes

Chaire  “ Mutation des vies étudiantes “
Directeur d’unité de gestion deSaint-Jacques Jean-Philippe Fernandes
 

Proposition retenue

Mobilier d’information à l’accueil : il rassemble et met en valeur 
des informations liées à la résidence ; plan détaillé de la résidence, 
informations temporaires,  affiches, support d’affichage pour les 
usager·es de la résidence, brochures, flyers.
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METHODOLOGIE

 
MAQUETAGE 

 

RECHERCHES / DESSIN
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PROTOTYPAGE 
 

EXPERIMENTATION 
 IN SITU 

 

 
RETOUR  

D’EXPERIENCE 
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RECHERCHES
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VERSION 1

Version reprenant le même principe 
constructif que l’ « Aperette »
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VERSION 2 - Fermé

Déploiment pour organiser 
des évènements collectifs
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VERSION 2 - Ouvert
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VERSION 3 

Plusieurs fonctionnalités sont ajoutés 
( assises, affichage, rangement, pied debout)
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VERSION 4  
Système modulable / espace
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VERSION 5
Totem d’accueil
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VERSION 6  
Sélectionnée  
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MAQUETTAGE 
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PROTOTYPAGE 
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Besoin d’aide ?  Need help ?

5ème étage

RÉSIDENCE 
SAINT-JACQUES

Régie - Ressourcerie
Regie - Second hand

Boîtes aux lettres
Mail box

Chambre 501 à 514

Local poubelle
Garbage can

1

2

3

Laverie
Laundry room10Ascenceur

Elevator

Escaliers
Stairs

EnaMoMa - Atelier
EnaMoMa - Workshop

4

5

6

Cuisine
Kitchen

Salle d’étude
Study room

Salle de formation Crous 
Training room - Crous

7

8

9

Secrétariat de la résidence 
+33 (0)1 40 51 37 80

Loge et veilleur (24/24h)  
+33 (0)1 40 51 37 81 
 
saint-jacques@crous-paris.fr

4ème étage

3ème étage

2ème étage

1er étage

Rez-de-chaussée

Chambre 401 à 414

Chambre 301 à 314

Chambre 201 à 208

Chambre 101 à 105
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Le Totem d’accueil rassemble et met en 
valeur des informations liées à la résidence 
Saint-Jacques :

 • Un porte document permet d’y mettre   	
    des brochures, flyers.
 • Les cordes élastiques permettent d’y 		
    accrocher des informations temporaires, 	
    affiches et petites annonces.
 • Un plan illustré de la résidence 	
    faciliter l’orientation dans le bâtiment 	
    et permet de mieux s’informer sur les  	
    équipements et le fonctionnement de la 	
    résidence.

Je souhaitais un mobilier d’accueil qui soit 
visuellement léger, dynamique et facilement 
démontable.



44



45

EXPERIMENTATION IN SITU  

Juillet à Septembre 2023 
Expérimentation dans le hall de la résidence 

Saint-Jacques
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RETOUR D’EXPERIENCE

Septembre 2023 
 

Des entretretiens seront réalisées auprès des nouveaux·elles 
résident·es pour évaluer l’impact que le totem d’accueil a eu 

sur leur experience d’arrivée 
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2 - S’orienter / capsules vidéos / Grand projet de 
diplôme « Bienvenue chez toi » /secteur Design Objet  

EnsAD / 03.07.23


