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CAHIER DES CHARGES 

Contexte et définition du projet

Que ce soit pour se rassurer avant d’accepter leur logement Crous ou 
préparer leur arrivée, les étudiant·es sont demandeur·euses d’informations 
complémentaires concernant leur futur lieu de vie (listes des équipements, 
visuels de la résidence et des chambres). Leurs interrogations restent 
sans réponse (site internet incomplet, absence de réponse aux mails). 
Les effectifs Crous sont en nombre insuffisants pour répondre aux 
sollicitations des étudiant·es (mail/appels). À chaque rentrée se 
sont  1000 / 10 000 appels émis par jour qui sont traités. Ce manque 
d’informations est un stress ajouté pour l’étudiant·e et sa famille et 
entraîne une surcharge administrative pour les agents crous.

Objectifs du projet

Permettre aux futur·es étudiant·es de se projeter dans leur futur chez 
eux·elles,  répondre à leurs interrogations concernant la résidence et 
leurs chambres afin de mieux se préparer, tout en soulageant la charge 
administrative des équipes crous.

Périmètre du projet

Appel à participation : choix du scénario, parti pris, liste des 
savoir-faire. 
en portant attenton à bien identifier la nature des interrogations des 
résident·es auxquelles la vidéo pourrait répondre.
Sourcing matérielle
Recherche savoir faire exterieur si besoin
Ecriture du scénario autour d’ateliers
Production
Test pour la rentrée 2023 en juillet

Sommaire macro des exigences 

•	 Les moyens de communications et visuels doivent permettre de rassurer 
le·la résident·e tout en gardant une objectivité sur le lieu de vie.

•	 Co-participation avec résident·es et acteurs Crous . Personne n’est 
mieux à même de parler d’un lieu de vie que les résident·es actuel·les 
+ équipe Crous

•	 Le partage d’informations complémentaires doit faciliter le travail des 
équipes crous et non l’alourdir

•	 Ne pas proposer un dispositif limité dans le temps, penser un 
processus  qui puisse peut être augmenté par la suite en autonomie
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•	 Injecter des compétences propres en plus du rôle de médiateur 
-> animation / illustration

Risques identifiés

•	 « Bashing » de la résidence
•	 Participation institutionnalisée/libre
•	 Manque de savoir faire
•	 Difficultés à regrouper acteur·ices Crous + résident·es dans la 

co-conception

Parties prenantes

Chaire  “ Mutation des vies étudiantes “
Equipe Crous de Saint-Jacques
Résident·es de Saint-Jacques

Propositions

Réalisation de capsules vidéos avec les résident·es et le crous présentant 
la résidence Saint-Jacques
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DESCRIPTION
Les étudiant·es  recherchent des vidéos sur youtube pour avoir des infor-
mations et  visuels de la résidence surtout pour les étudiant·es étran-
ger·es arrivant en France, le site du Crous ne proposant que très peu de 
visuels. Au premier atelier, des résident·es ont proposer de réaliser une 
vidéo façon “ youtubeur “ pour les futur·es étudiant·es de Saint-Jacques.
Un lien vidéo  présentant la résidence et ses équipements joint au mail 
d’admission pourrait être un moyen efficace de présenter la résidence et 
de rassurer les futur·es résident·es tout en répondant à leurs interro-
gations. Il est important  que se soit réalisé avec les résident·es pour 
s’adapter aux nouveaux outils de communication sans rendre la vidéo trop  
institutionnelle.

MÉTHODOLOGIE

Étape 1 - Atelier « Écriture de scénario » avec résident·es 
et  l’ équipe Crous 
Objectif : prendre un  parti pris + listing des compétences 

Étape 2 - Écriture du scénario/ ligne conductrice, choix des plans 
Objectifs : écrire les scénarii, dialogues, choix des plans, recherche 
savoirs faire extérieurs si besoin, recherche matériel en préparation 
du tournage
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         Étape 3 - Tournage : 1 journée 
      Lieu : Résidence Saint-Jacques 

Etape 4 - Pré-montage  
Réalisation illustration, animation complémentaire 

Etape 5 - Montage des vidéos 
Montage, étalonnage, mixage, export  

Etape 6 - Test du dispositif pour la 
rentrée 2023  
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ETAPE 1 - ATELIER 

Des cartes interactives ont été distribuées aux participant·es afin :
- de libérer plus facilement la parole par l’écrit
- d’ isoler les problématiques les plus récurentes
- d’imaginer des scénarios à partir de ces problématiques
- de faire une sélection collective
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Retours de l’équipe Crous

Vagues d’arrivées/départs :
Comment améliorer l’accompagnement des étudiant·es ?
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Lien avec les résident·es : comment 
être plus présent·e ?

Manque d’information : comment mieux 
informer sur notre rôle et nos fonctions ?
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Retours des résident·es

Résidence : où est ma chambre ? 
Les cuisines ?
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Équipements collectifs : 
comment fonctionnent-ils ?

Administratif : comment faciliter 
les procédures administratives  ?
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Installation : où m’équiper ?

Chambre : comment est-elle équipée ?
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Contacts : j’ai un problème, qui 
dois-je contacter ?
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Contacts : comment créer du lien 
entre les résident·es ?
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Choix 1  :  présentation de la résidence 
et visite des espaces communs
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Choix 2  : visite d’une chambre type 
pour connaître les équipements de 
base qui sont fournis.
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ETAPE 2 - ECRITURE DES SCÉNARIOS

Capsules tutorielles

Réalisatrice : pauline Aubry 
Scénaristes : résident·es /Acteur·rices Crous + Pauline Aubry
Cheffe opératrice : Pauline Rouzet
Prise de son : Taryn Everdeen
Jour tournage : 11 mai 2023

L’arrivée en résidence étudiante est une étape importante dans la vie de l’étudiant·e 
qui se retrouve parfois loin de son foyer et de ses repères.  À partir d’une étude sur 
terrain de plusieurs mois, de rencontres avec les résident·es et acteur·ices crous ainsi 
que la mise en place d’ateliers avec des résident·es et agent·es crous, certains man-
quements et angles morts sont ressortis comme le manque d’informations sur la rési-
dence et ses équipements. Les capsules tutorielles exposent une partie des informations 
que les résident·es souhaitent recevoir avant leur arrivée afin de mieux se préparer et 
de faciliter leur installation.

Public : futur·es résident·es Saint-Jacques
Utilisation des supports vidéos :
-  les livrables seront présentés le 3 juillet 2023 - Grand projet Pauline Aubry
-  les  liens vers les capsules vidéos seront transmises sur le mail d’informations du 
Crous aux futur·es résident·es à chaque nouvelle arrivée.

								      

À droite : script des scénarios
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ETAPE 3 - TOURNAGE
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ETAPE  4 - PRÉ-MONTAGE

Diverses incrustations illustrées et animées ont été réalisées pour 
dynamiser les vidéos :

•	 Animation pour le générique de début et de fin
•	 Animation d’un plan de la résidence pour mieux se repérer et com-

prendre l’organisation architecturale du bâtiment
•	 Animation pour visualiser une chambre
•	 Illustrations des équipements à se procurer 
•	 Illustrations des bons plans pour s’équiper à moindre frais
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ETAPE 5 - MONTAGE
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ETAPE 6 - Test

Ajouté au mail d’admission informant les futur·es résident·es de l’obtiention d’une 
chambre Crous à la résidence Saint-Jacques pour la rentrée 2023, les futur·es ré-
sident·es auront accès aux capsules vidéos via un lien. 
 
Période d’expérimentaiton : juillet à septembre 2023 
Retours et entretiens pour évaluer le dispositif  : Septembre 2023
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1 - Se préparer / capsules vidéos / Grand projet de 
diplôme « Bienvenue chez toi » /secteur Design Objet / 

EnsAD / 03.07.23


