
BILAN en 3 lignes : un rayonnement dans les sphères pédagogiques et universitaires, une posture d'expert reconnue dans les revues scientifiques, la reconnaissance 
institutionnelle (expert invité et projet exposé), un nouvel outils tres opérationnel (sur les cuisines collectives), un volume complet chapitré retracant les 6 formations, une 
documentation naissance des effets concrets de la formation, un changement de regard sur les petites surfaces (= plus de logements rénovés)

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

De l'AMI à l'AMU - compétences, postures et changement de regard

Recomposer l'équipe
un équilibre dans les compétences, une fluidité dans le travail, une 
énergie communicative, une expérience sans pareil pour asseoir nos 
paroles et des postures justes qui favorisent la confiance

Choisir des terrains fertiles on sait les choisir les complices car on commence à bien les 
connaitre et savoir lire entre les lignes 

Ecriture et diffusion de l'AMI / suciter l'envie Changer les positions : la Chaire passe d'"OVNI" à "ressource" pour 
finir "collègue" (chercheur terrain)

garder le lien de confiance et la simplicité d'un accès 
directe à nos compétences pour encrer les bonnes 
pratiques et multiplier les exemples en interne.

évaluer et documenter ce qui a été produit à la suite 
des 6 modules de cette année, y compris dans les 
autres Crous (à la suite de la journée du 21 mars 
notamment)

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Atelier de formation "Entretien et maintenance" à Strasbourg (novembre 2023)  -  Changement de pratiques et création de nouveaux espaces 

Visites polyphoniques (avec DUG et agent·es)

Création d'un GT sur l'expérimentation d’aménagement plus 
chaleureux d’un studio à la résidence des
Flamboyants à Strasbourg. Utilisation de l'outil carnet de santé pour 
la diagnostic, mobilisation des résident.es

Poursuivre l'accompagnement pour les choix de 
mobilier et les méthodes d'expérimentations

DE L'INITIATIVE A L'EXEMPLARITE - EVALUER ET 
DOCUMENTER POUR TRANSMETTRE                                                                               

suivi à distance pour récolter les infos, les images+ 
Sur place, entretiens à mener pour documenter la 
méthode et les effets sur l'ensemble des usagers. 

quid de l'outils de diffusion/ressource

Création de 3 GT sur l'entretien et la maintenance 
sur place

Conception de projets à mettre en place à court, moyen et long 
terme (ateliers ménage, ateliers peinture, amélioration des états des 
lieux)

Poursuivre l'accompagnement des GT pour affinier les 
services/mise ne place des ateliers

Atelier sur la communication Remplacement des affiches de communication dans les cuisines 
(plus accessibles et pédagogiques) 

Poursuivre l'accompagnement pour élargir la 
communication aux mails, messages "my residence" 
et autre outils de communication

Présentation des outils de la chaire et projection 
de film "mutations des vies etudiantes" Mise en place d'une gazette (faite par les étudiant·es référent·es)

2 visios d'accompagnement pour création d'un GT 
sur l'amélioration de l'état des lieux (Crous Aix-
Marseille Avignon, Lyon, Strasbourg, Grenoble, 
Clermont-Ferrand)

Rédaction d'une note faisant état des besoins collectivement partagé 
par les Crous

3 visios d'accompagnement d'un DUG pour 
l'aménagement et la personnalisation de ses 
cuisines collectives 

Aménager des cuisines partagées mieux adaptées aux besoins des 
étudiant·es, plus conviviales, et plus ergonomiques pour les 
étudiant·es et les agent·es (changement de plan de travail, ajout de 
dessous de plat, ajout de tableau d'expression (liège et craie), ajout 
de porte éponge, de plantes, matériel d'entretien : ventouse, balai, 
pelle, ajout d'étagères) 

Valorisation de l'aménagement et de la méthode, 
création d'un cycle de formation sur les espaces 
communs, formation d'un formateur, prendre appui sur 
un/les Crous pilote(s) sur les espaces communs

DE L'IDEE A LA CONCRETISATION - 
ACCOMPAGNER POUR NE PAS LAISSER 

RETOMBER LE SOUFFLE                              assurer 
le SAV des formations, être consultable à la demande 

pour répondre quand le besoin est là
Création d'un GT sur les espaces communs

Occupations des espaces vacants et couloirs (buandrie, 
bibliothèque, boîtes à livres, ressourcerie, coin chill...), mise en 
peinture d'un hall (fresque réalisée par les étudiant.es), 
aménagement d'un espace de convivialité et ouverture 24h/24h en 
accès libre. 

Poursuivre l'accompagnement pour l'aménagement 
des espaces vaccants restants dans le parc entier du 
Crous de Strasbourg.

Création d'un compte-rendu illustré (chapitre 1 du 
manuel de formation de la chaire)

Diffusion à l'échelle du réseau - partage de bonnes pratiques, 
inspiration pour les Crous n'ayant pas bénéficié de la formation

Retravailler sa forme pour qu'il devienne le support du 
module de formation "Entretien et maintenance dans 
les résidences universitaires"

DU COMPTE RENDU A LA 
PROFESSIONALISATION DES FORMATIONS - 

POUR UN ESSAIMAGE EXPONENTIEL                     
Module de formation à réinvestir au CNF pour un 

essaimage à l'échelle du réseauCréation d'un livret de préconnisations sur les 
cuisines collectives 

Diffusion à l'échelle du réseau - partage de bonnes pratiques, 
inspiration pour les Crous n'ayant pas bénéficié de la formation

Organiser des temps de présentation de cet outils 
pour en assurer l'essaimage  la formation à son 
utilisation 

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Atelier de formation "Les métiers" (décembre 2023) à Caen  -  Changement de pratiques et création de nouveaux espaces 

Visites polyphoniques (avec services supports, 
DUG et agent·es) + Présentation des outils de la 
chaire et projection de film "mutations des vies 
etudiantes" 

La transformation du regard de l'ensemble d'une UG. Fédérer, 
redonner du sens au travail et au lien à l'étudiant.

Poursuivre les visites polyphoniques de les autres 
résidences (avec les directions du patrimoine, vie 
étudiante, dirUG et leurs équipes) pour des petits 
changements matériels qui changent la vie du 
quotidien des résident.es

DE L'INITIATIVE A L'EXEMPLARITE - EVALUER ET 
DOCUMENTER POUR TRANSMETTRE                                                                                 

suivi à distance pour récolter les infos, les images+ 
Sur place, entretiens à mener pour documenter la 
méthode et les effets sur l'ensemble des usagers

Création d'un GT sur les cuisines collectives pour 
les sites de Lébisey et Hérouville

Expériementation de poubelles de table dans les cuisines collectives 
+ dispositif pour sacs poubelles, mise à disposition d'ustensils 
collectifs (poèles et casseroles, louches, écumoir, dessous de plat), 
mise en place de matériel d'entretien (porte éponge, éponge, liquide 
vaiselle)

Accompagnement de 3 GT sur les métiers du 
Crous 

Conception de projet à mettre en place à court et long terme 
(amélioration du métier des étudiant·es référent·es, réflexion sur la 
polyvalence des métiers, ajout d'un encart sur les valeurs du Crous 
dans les fiches de poste) 

Poursuite des GT pour affinier la mise en place des 
services enclenchés

Montage d'un GT sur le métier de l'étudiant·e 
référent·e

Mise en place d'un groupe référent des étudiant·es référent·es, mise 
en place de formation en interne aux outils de communication, travail 
sur la rédaction de la fiche de poste des étudiant.es référent.es et 
leur place dans l'équipe.

Création d'un module de formation pour les étudiant.
es référent.es et les services civiques à l'échelle 
nationale (CNF), étudier la possibilité de lui attribuer 
des ECTS

Mise en place de tros gazettes sur les sites d'Hérouville, Lebisey et 
Athéna

Projet de réhabilitation du bâtiment D d'Hérouville en conservant les 
chambres de 9m2 et proposant des espaces de convivialité à 
chaque étage (inspiration typologie testée à Cachan - modèle 9+)

Etudes d'un autre bâtiment à Rouen avec prise en compte du 
langage des couleur, des cuisines collectives, des chaises de 
bureau à roulettes dans les logements

Montage d'un GT sur le métier de l'étudiant·e 
référent·e

Mise en place d'une gazette portée par les étudiant·es référent·es, 
mise en place d'un groupe référent des étudiant·es référent·es, mise 
en place de formation en interne aux outils de communication

Création d'un module de formation pour les étudiant.
es référent.es et les services civiques à l'échelle 
nationale (CNF), étudier la possibilité de lui attribuer 
des ECTS DU COMPTE RENDU A LA 

PROFESSIONALISATION DES FORMATIONS - 
POUR UN ESSAIMAGE EXPONENTIEL                     

Module de formation à réinvestir au CNF pour un 
essaimage à l'échelle du réseau

Création d'un compte-rendu illustré (chapitre 2 du 
manuel de formation de la chaire)

diffusion à l'échelle du réseau - partage de bonnes pratiques, 
inspiration pour les Crous n'ayant pas bénéficié de la formation

Support pour un module de formation "Les métiers 
dans les résidences universitaires"

Atelier méthodologique d'écoute en management 
(avec une experte en psychologie du travail)

Création d'un outil "panorama des métiers" visibilisant le travail 
invisible sur les fiches de poste

Diffusion de l'outil et accompagnement à la 
modification des fiches de postes

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Atelier de formation "Préalables à la maîtrise d'oeuvre" à Nantes (janvier 2024)  -  Changement de pratiques et création de nouveaux espaces 

Visites polyphoniques (avec services supports, dir 
UG et agent.es)

Changement de sens de la porte de la salle de bain sur une 
opération en cours pour qu'elle puisse faire paravent et protéger le 
ou la résidente du vis-à-vis en sortant de la salle de bain

Poursuivre les visites polyphoniques de leurs propres 
résidences (avec les directions du patrimoine, vie 
étudiante, dirUG et leurs équipes) pour des petits 
changements matériels qui changent la vie du 
quotidien des résident.es

DE L'INITIATIVE A L'EXEMPLARITE - EVALUER ET 
DOCUMENTER POUR TRANSMETTRE                                                 

suivi à distance pour récolter les infos, les images+ 
Sur place, entretiens à mener pour documenter la 
méthode et les effets sur l'ensemble des usagers



BILAN en 3 lignes : un rayonnement dans les sphères pédagogiques et universitaires, une posture d'expert reconnue dans les revues scientifiques, la reconnaissance 
institutionnelle (expert invité et projet exposé), un nouvel outils tres opérationnel (sur les cuisines collectives), un volume complet chapitré retracant les 6 formations, une 
documentation naissance des effets concrets de la formation, un changement de regard sur les petites surfaces (= plus de logements rénovés)

Rédaction d'un cahier des charges pour la 
réhabilitation ou la création de résidences 
universitaires (travail sur place à plusieurs mains, 
puis poursuivi sur un document partagé en mode 
collaboratif à 90% fait par la Chaire), suivi par une 
visio d'accompagnement pour la finalisation du 
document

Actualisation du cahier des charges du Crous de Nantes Pays de la 
Loire pour les prochaines opérations + cahier des charges transmis 
à la demande de plusieurs Crous suite à la journée de présentation 
des Crous et de la chaire du 21 mars 2024 Une table ronde à plusieurs Crous pour mettre en 

débat et croiser des bonnes pratiques éparses et 
améliorer les documents

DU COMPTE RENDU A LA 
PROFESSIONALISATION DES FORMATIONS - 

POUR UN ESSAIMAGE EXPONENTIEL                     
Module de formation à réinvestir au CNF pour un 

essaimage à l'échelle du réseau - formation 
dispensée à la fois aux services patrimoine et aux 

directions d'unité de gestion

Relecture du cahier des charges pour missionner 
un programmiste (intégration de la compétence 
usages, définition des critères) + 
accompagnement téléphonique

Sortie du marché de programmation 

Création d'un compte-rendu illustré (chapitre 3 du 
manuel de formation de la chaire)

diffusion à l'échelle du réseau - partage de bonnes pratiques, 
inspiration pour les Crous n'ayant pas bénéficié de la formation

support pour un module de formation "Préalables à la 
maîtrise d'oeuvre dans les résidences universitaires"

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Atelier de formation "Formes et couleurs" à Nancy (février 2024), avec les Crous de Lorraine et BFC  -  Changement de pratiques et création de nouveaux outils 

Suivi par mail et téléphone avec la direction 
hébergement et l'équipe du service du patrimoine 
du Crous de Lorraine

Mise en place de chaises de bureau (à roulettes avec coussins 
d'assise et dorsal) dans les chambres. Action initiée à la suite d'une 
présentation de la chaire sur l'année 2022-2023

bilan et évaluation auprès des agent.es et étudiant.es DE L'INITIATIVE A L'EXEMPLARITE - EVALUER ET 
DOCUMENTER POUR TRANSMETTRE                                                 

suivi à distance pour récolter les infos, les images+ 
Sur place, entretiens à mener pour documenter la 
méthode et les effets sur l'ensemble des usagers

Visites polyphoniques (avec services supports, dir 
UG et agent.es)

Choix du modèle de lunettes à mettre en place dans les sanitaires 
collectifs 

Poursuivre les visites polyphoniques "regards design" 
de leurs propres résidences (avec les directions du 
patrimoine, vie étudiante, dirUG et leurs équipes) pour 
des petits changements matériels qui changent la vie 
du quotidien des résident.es

Groupe de travail in situ sur les formes et les 
couleurs dans les résidences 

Rédaction d'un cahier des charges pour missionner un ou une 
experte en couleur (coloriste, design couleur). Commande imaginé 
avec les équipes du Crous de Lorraine et BFC puis entièrement 
rédigée par la chaire

Le Crous de Lille est intéressé pour mettre en place 
ce cahier des charges dans leurs futures 
réhabilitations et souhaiterait bénéficier d'un 
accompagnement de la chaire pour ce faire.

DE L'IDEE A LA CONCRETISATION - 
ACCOMPAGNER POUR NE PAS LAISSER 

RETOMBER LE SOUFFLE                              assurer 
le SAV des formations, être consultable à la demande 

pour répondre quand le besoin est là

Projet de mise en couleur test dans les chambres et cuisines 
collectives par le service du patrimoine dans la résidence Saurupt 
(dans la perspective de sa réhabilitation).

Accompagnement pour concrétisation du projet

Une visio d'accompagnement du Crous de BFC 
sur un projet de réhabilitation  avec la direction du 
patrimoine et de l'hébergement

Conservation de la typologie de chambres de 9m2, avec cuisines 
collectives. Création de salles à manger pour la prise des repas. 
Réflexion sur un mobilier modulable pour favoriser l'appropriation. 
Action initiée à la suite d'une présenation de la chaire sur l'année 
2022-2023

bilan et évaluation auprès des agent.es et étudiant.es 

Une visio à la suite de l'atelier d'accompagnement 
pour la mise en couleur des cuisines collectives 
du Crous BFC avec la direction du patrimoine

Réorientation du projet MOE avec définition de nouvelles gammes 
colorées pour les cuisines, différentes en fonction des étages, de la 
taille des cuisines et de leur exposition.

bilan et évaluation auprès des agent.es et étudiant.es 

Création d'un compte-rendu illustré (chapitre 4 du 
manuel de formation de la chaire)

diffusion à l'échelle du réseau - partage de bonnes pratiques, 
inspiration pour les Crous n'ayant pas bénéficié de la formation

support pour un module de formation "Formes et 
couleurs dans les résidences universitaires"

DU COMPTE RENDU A LA 
PROFESSIONALISATION DES FORMATION - 

POUR UN ESSAIMAGE EXPONENTIEL Module de 
formation à réinvestir au CNF pour un essaimage à 

l'échelle du réseau - formation dispensée à la fois aux 
services patrimoine et aux directions d'unité de 

gestion

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Atelier de formation à Versailles "Accueil, langage et communication" (mars 2024)  -  Changement de pratiques et création de nouveaux espaces 
Accueil d'agents des autres Crous (Paris, 
Normandie, Lorraine, Réunion)

parole pair à pair, échanges de pratiques, prise de distance et de 
conscience, amorce d'essaimage plus vaste améliorer les canaux de diffusions des infos

DE L'IDEE A LA CONCRETISATION - 
ACCOMPAGNER POUR NE PAS LAISSER 

RETOMBER LE SOUFFLE                              assurer 
le SAV des formations, être consultable à la demande 

pour répondre quand le besoin est là

Accompagnement de 3 GT sur l'accueil, la 
réécriture des courriels et la réécriture du RI

Conception de projet à mettre en place à court, moyen et long terme 
(critique et rédaction des mails du service hébergement, 
réamangement de l'espace d'accueil des services centraux, 
panorama des objets d'accueil dans les Crous, critique et 
modification du reglement interieur)

Poursuite des GT pour affinier les services/mise en 
place des ateliers

Accompagnement par visio d'un GT sur 
l'amélioration de l'espace d'accueil aux services 
centraux

Accompagnement pour l'aménagement de l'espace d'accueil (mise 
en place de mobilier de réemploi, changmeent de place des 
bureaux, déplacement de la machine selecta, ajout d'un présentoir à 
prospectus, ajouts de plantes pour gagner en confidentialité entre 
les bureaux, suppression des affiches aggressives, ajout d'un 
message d'accueil, suppression des écrans éteints, réflexions sur le 
contenu des écrans...)

Poursuite de l'accompagnement pour le 
réamengament total du lieu

Échanges de mails sur l'écriture des nouveaux 
mails du service hébergement

Accompagnement : ajout de verbes d'actions, suppression du 
langage administratif et simplification des phrases, explication des 
délais, ajout d'objets et de signatures... 

Poursuite des échanges pour l'écriture de tous les 
mails

Accompagnement d'un GT sur la réécriture du 
réglement interieur Mise en place d'un FAQ, réécriture et réflexion sur ... 

Création d'un compte-rendu illustré (chapitre 5 du 
manuel de formation de la chaire)

diffusion à l'échelle du réseau - partage de bonnes pratiques, 
inspiration pour les Crous n'ayant pas bénéficié de la formation

support pour un module de formation "Accueil, 
langage et outils de communication"

DU COMPTE RENDU A LA 
PROFESSIONALISATION DES FORMATIONS - 

POUR UN ESSAIMAGE EXPONENTIEL Module de 
formation à réinvestir au CNF pour un essaimage à 

l'échelle du réseau - formation dispensée à la fois aux 
services patrimoine et aux directions d'unité de 

gestion

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Atelier de formation "Réemploi dans les marchés publics" à Montpellier (avril 2024)  -  Changement de pratiques et création de nouveaux espaces 
Accueil d'agents des autres Crous (Toulouse-
Occitanie, Lille, Bordeaux, Aix-Marseille Avignon, 
Grenoble)

parole pair à pair, échanges de pratiques, prise de distance et de 
conscience, amorce d'essaimage plus vaste améliorer les canaux de diffusions des infos

DE L'IDEE A LA CONCRETISATION - 
ACCOMPAGNER POUR NE PAS LAISSER 

RETOMBER LE SOUFFLE                              assurer 
le SAV des formations, être consultable à la demande 

pour répondre quand le besoin est là

Visites polyphoniques

Réflexions sur l'adaptation du modèle testé à Cachan (chambres de 
9m2 associées à des petits espaces partagés et salles à manger) 
sur le bâtiment G de Triollet (logique de préfiguration pour la future 
réhabilitation)

Accompagnement pour la transformation des 
chambres non louables (anitaires HS) du bâtiment G 
en petits espaces partagés et salles à manger. Suivi 
par l'évaluation de l'expérimentation dans l'année. 
Accompagnement à la rédaction du programme de la 
réhabilitation.

Réflexions sur le projet de réhabilitation du bâtiment H : chambres 
de 9m2 avec cuisines collectives et sanitaires collectifs.

Site pilote pour une résidence "espaces communs et 
santé mentale". Accompagnement à la rédaction du 
programme de la réhabilitation. Suivi et évaluation de 
l'opération.

Organisation de 3 temps de formation sur le 
réemploi dispensés par : la chaire sur ses 
travaux, le service de la vie étudiante d'Aix-
Marseille Avignon sur la création du tiers lieu des 
Gazelles avec des matériaux de réemploi, les 
acteurs locaux du réemploi (entreprises et 
associations).

Création d'un groupe de travail pour la rénovation des espaces de 
travail du site de Triollet et rédaction des marchés pour les équiper 
avec du mobilier de réemploi (équipe de direction de l'UG, agents et 
agentes, service de la vie étudiante, service du patrimoine, service 
des marchés) : créé sur place, accompagné en visio et mails

Poursuite de l'accompagnement pour aide aux choix 
de mobilier. Bilan et évaluation aurpès des agent.es et 
des étudiant.es

Organisation de 2 temps de formation avec un 
spécialiste de la punaise de lit (chercheur-
entomologiste), une spécialiste des effets du bois 
sur la santé (chercheuse biologiste)

Partage de connaissance à l'échelle du réseau (Aix-Marseille 
Avignon, Montpellier, Corse, Poitiers, Strasbourg, Lille, Lorraine, 
Toulouse, Bordeaux, Versailles, Lyon, Rennes, Amiens, BFC, La 
Réunion, Grenoble) et demandes d'accès à la rediffusion de la 
conférence. Partage de retours d'expériences du Crous de Lyon sur 
la détection canine, capitalisés par la chaire et retransmis à 
l'ensemble du réseau (chapître 6 du manuel de formation de la 
chaire) 

Projet en cours de réflexion par Jean-Michel Bérenger 
(spécialiste punaise de lit) sur la création d'une tête de 
lit "piège à punaise" visant à limiter les infestations et 
à faciliter le traitement. Mise en lien avec un designer 
industriel pour créer le prototype.

DU COMPTE RENDU A LA 
PROFESSIONALISATION DES FORMATION - 

POUR UN ESSAIMAGE EXPONENTIEL Module de 
formation à réinvestir au CNF pour un essaimage à 

l'échelle du réseau - formation dispensée à la fois aux 
services patrimoine et aux directions d'unité de 

gestion



BILAN en 3 lignes : un rayonnement dans les sphères pédagogiques et universitaires, une posture d'expert reconnue dans les revues scientifiques, la reconnaissance 
institutionnelle (expert invité et projet exposé), un nouvel outils tres opérationnel (sur les cuisines collectives), un volume complet chapitré retracant les 6 formations, une 
documentation naissance des effets concrets de la formation, un changement de regard sur les petites surfaces (= plus de logements rénovés)

Création d'un manifeste "Ils et elles ont osé" 
(assemblant les résultats des Crous en annexe 
du présent document) réalisé à la demande de 
Sandrine Cloarec, présenté par la chaire lors de 
sjournées de l'hébergement du Crous Montpellier 
Occitanie en mai 2024 

Création d'un groupe de travail pour s'approprier ce manifeste et le 
faire circuler dans les équipes comme source d'inspiration et 
déclencheur d'actions

DU COMPTE RENDU A LA 
PROFESSIONALISATION DES FORMATION - 

POUR UN ESSAIMAGE EXPONENTIEL Module de 
formation à réinvestir au CNF pour un essaimage à 

l'échelle du réseau - formation dispensée à la fois aux 
services patrimoine et aux directions d'unité de 

gestion

Création d'un compte-rendu illustré (chapitre 6 du 
manuel de formation de la chaire)

diffusion à l'échelle du réseau - partage de bonnes pratiques, 
inspiration pour les Crous n'ayant pas bénéficié de la formation

support pour un module de formation "Le réemploi 
dans les marchés publics"

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Actions inspirées par la chaire, développées par les Crous non incubés (en cours de capitalisation)

Crous de Lyon 

Les dirUG ont fait un retour aux équipes du patrimoine pour prendre 
en compte dans les futurs projets : 1/traitements de couleurs selon 
les espace en intégrant un coloriste au projet, 2/Possibilité pour les 
résidents d’avoir un espace personnalisable dans son logement, 
3/Arrêt des mobiliers fixés (dans la mesure du possible) afin que l’
étudiant puisse personnaliser l’aménagement de son logement

DE L'IMPULSION A LA CONCRETISATION - 
ACCOMPAGNER POUR NE PAS LAISSER 

RETOMBER LE SOUFFLE                              assurer 
le SAV des formations, être consultable à la demande 

pour répondre quand le besoin est là
GT créé pour travailler de manière transversale avec l’animation et l’
équipe AIM pour accompagner les résidents qui souhaiteraient 
réaliser des aménagements temporaires dans leur logement, en 
travaillant notamment sur le recyclage et la récupération.
Mise en place de poubelles d'évier

Crous de Bordeaux

Envisage de mettre leur cahier des charges de résidences à jour sur 
les points suivants : améliorer la qualité de la chaise de bureau, 
favoriser l'utilisation du bois ou tons vois, inspiration du CC Nantes 
pour remettre leur cahier des charges dans leur contexte et 
présenter les futurs utilisateurs du bâtiment

DE L'IMPULSION A LA CONCRETISATION - 
ACCOMPAGNER POUR NE PAS LAISSER 

RETOMBER LE SOUFFLE                              assurer 
le SAV des formations, être consultable à la demande 

pour répondre quand le besoin est làEnvisage d'associer les représentants des étudiants dans l'analyse 
des plans de leur prochaine résidence

Actions pédagogiques, scientifiques et valorisation

Interventions sur invitation du Cnous et des 
Crous
Intervention dans le cadre du séminaire organisé 
par le Cnous à destination des directions du 
patrimoine au CNF à Tours
Participation à l'une des conférences pleinières 
du séminaire des OTLE avec Stephan Adnot
Participation aux journée de l'hébergement du 
Crous de Montpellier en mai 2024
Participation au colloque franco-allemand à Caen 
en juin 2024
3 entretiens avec le CNF (Olivier Kappes) pour 
réfléchir à la réplication des 6 ateliers en modules 
de formation 

Actions de valorisation nationale

Deux entretiens avec le GIP EPAU (rattachement 
interministériel)

Intégration des travaux de la chaire dans le cadre de l'exposition des 
lauréats du programme "Engagés pour la qualité du logement de 
demain" porté par le GIP EPAU à la cité de l'architecture et du 
patrimoine en 2026

Montage de l'exposition avec le commissaire d'expo et 
la cheffe de programme du GIP EPAU (fabrication des 
supports)

Exposition à la cité de l'architecture et du patrimoine 
en 2026

Entretien avec Nicolas Delesque Prix Etablissement 2023 des Rendez-vous du Logement
Organisation de la journée du 21 mars 2024 Essaimage à l'échelle nationale Accompagnement des Crous non incubés cet année
Travail sur le label Habitat Etudiant avec le Cnous 
et l'AVUF (travail sur les critères, visio)

Intégration des préconisations de la chaire dans les critères du label 
+ invitation à participer aux OTLE au Havre en juin 2024

Présentation des résultats sur les espaces 
communs dans les résidences lors du séminaire 
des dirUG de l'AFEV
Présentation des résultats sur les espaces 
communs dans les résidences lors du 8e RDVLE 
le 16 mai 2024

rayonnement dans le champs des acteurs du logement étudiant / 
Valorisation de l'image des Crous et de leur rôle en matière 
d'innovation

Un entretien avec le ministère de l'enseignement 
sup (Clara Merigot et Christine Salomé, chargée 
de mission santé des étudiant.es

Invitation à participer au séminaire des OTLE au Havre Réflexions à conduire conjointement sur la santé 
mentale / valorisation commune

Alimentation du site de la chaire

Formation - Pédagogie 
Projection du film (École des arts décoratifs de 
Paris et Nancy, Beaux Arts de Nantes, Hôtel de 
Ville à Strasbourg, Centre d'Art la fenêtre à 
Montpellier) interet des équipes enseignantes et des étudiants, pour le sujet mais 

aussi pour la discipline et la recherche, valorisation des Crous et de 
leurs actions

continuer des conférences, la participation à des 
tables rondes, l'alimentation du site internetPrésentation du travail de La Chaire à l'ENSCI 

(École de design, Paris)
Présentation du travail de La Chaire à Orléans 
(Rencontre organisée par la Maison de 
l'architecture Centre Val de Loire)

Actions de recherche universitaire
Publication d'un article sur l'entretien et la 
maintenance dans les "Cahiers de la recherche 
architecturale et urbaine"

posture d'expert reconnue et rayonnement national continuer la participation à des colloques

Publication à venir d'un article sur la santé 
mentale des résident.es dans la revue 
"Géographie et culture"
Projet de recherche sélectionné dans le cadre du 
colloque international AESOP. Présentation en 
juillet 2024.
Article sur "le détail d'architecture au prisme de 
l'usage" en attente de réponse pour la revue 
Clara

Article sur les "conditions de vie des étudiant.es : 
pauvreté, précarité, vulnérabilité" en attente de 
réponse pour la Revue Française des Affaires 
Sociales 

Article sur la création de logements étudiants 
désirables et abordables en attente de réponse 
pour la revue Exercice(s) d'architecture

Intervention dans le cadre d'un séminaire de 
recherche à l'ENSA Paris La Villette "Révéler les 
territoires" Rencontres et tissage de lien avec des chercheurs et chercheuses 

en philosophie, biologie, sociologie, anthropologie, urbanisme, 
architecture, psychologie (Jean-Philippe Pierron, Jean-Michel 
Bérenger, Pascal Nicolas Le Strat, Florence Aviat, François Huguet, 
Marie Royer, Agnès Deboulet, Khedidja Mamou, Camille 
Vansimaeys, Solenne Bonneterre)

articuler nos compétences et regards pour élargir la 
recherche

Intervention dans le cadre du séminaire de 
recherche Faire commun en recherche(s)
 animé par Pascal Nicolas-Le Strat, "Territoires en 
expérience(s)" Campus Condorcet, Laboratoire 
Experice Université Paris 8 & Réseau des 
Fabriques de sociologie

ACTIONS RESULTATS BESOINS PERSPECTIVES

Accompagnements et actions complémentaires



BILAN en 3 lignes : un rayonnement dans les sphères pédagogiques et universitaires, une posture d'expert reconnue dans les revues scientifiques, la reconnaissance 
institutionnelle (expert invité et projet exposé), un nouvel outils tres opérationnel (sur les cuisines collectives), un volume complet chapitré retracant les 6 formations, une 
documentation naissance des effets concrets de la formation, un changement de regard sur les petites surfaces (= plus de logements rénovés)

Avec les Crous
Crous Aix-Marseille Avignon : présentation des 
travaux de la chaire, visite de l'ensemble du parc 
immobilier avec grille d'analyse, rédaction d'un 
rapport d'actions à mener (aménagements des 
espaces et accompagnement au changement de 
pratiques des équipes)

Mise en place de chaises (ou tabourets) pliantes dans les chambres 
et studios, mise en place de poubelles dans les cuisines, 
transformation de petits espaces de stockage en espace buanderie 
(inspiré par le Crous de Strabsourg)

Rénovation des cuisines collectives, foyers et salles 
de travail, compléments d'aménagement dans les 
chambres et studios, projets d'embellissement et 
d'équipement des espaces extérieur, changement des 
modalités d'ouverture des espaces communs. 
Accompagnement et suivi

DE L'INITIATIVE A L'EXEMPLARITE - EVALUER ET 
DOCUMENTER POUR TRANSMETTRE                                                 

suivi à distance pour récolter les infos, les images+ 
Sur place, entretiens à mener pour documenter la 
méthode et les effets sur l'ensemble des usagersCrous de Versailles - La Pacaterie : suivi, 

accompagnement, relecture du DCE de la MOE 
pour intégration des préconisations de la chaire

Réhabilitation inédite avec plusieurs typologies, y compris chambres 
de 9m2 Accompagnement et suivi

Avec d'autres acteurs
Rencontre avec l'aménageur de la ville de Tours 
+ les élus urba, logement, à la politique de la ville 
et à la lutte contre l’exclusion

un projet est en cours de montage financier / recherche d'un 
gestionnaire


